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Dot. Reklamacja

W odpowiedzi na pismo kidre wplynelo w dniu .2017-10-19 uprzejmie informujemy, ze z
posiadanych przez nas informacji w sprawie wynika, ze Panstwa korespondencja jest w trakcie
rozpatrywania. Przepraszamy za wydtuZzony czas realizacji sprawy, kiéry wynika z koniecznosci uzyskania
dodatkowych konsultacji w przedmiotowym temacie z innych komdrek konsuitujgcych. Nadmieniamy, iz
znamy przyczyne powodujacg niedogodnosci i uruchomione zostaly dziatania pozwalajace na jej catkowite
wyeliminowanie. Informujemy, Ze odpowiedz zostanie udzielona w mozliwie najszybszym terminie w
pisSmie o znakach ZMM/2017/000047. O powyZzszym poinformowalismy rowniez Panstwa mailowo w
sprawie eBOK/2017/242217 w dniu 21 wrzesnia 2017 roku. Jeszcze raz przepraszamy za dotychczasowe
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utrudnienia.
Z powazaniem
PEENOMOCNIK
3 e o Zaufany sprzedawca energit
Regon 220418835  ENERGA Obrot SA | CartyFikowan %% 21 kwietnia 2015 roku ENERGA Obrit SA
NIP 957-096-83-70  al. Grunwsldzka 472, 80-308 Gdansk ‘e rty y . zostata nagrodzona Certyfikatem
praedawca Energil N Towarzystwa 0brotu Energia {TOE}
{ Towarzystwa Obrotu Energig! potwierdzajacym przystgpienie
Sad Rejonowy Gdafisk-Péinec  kapitat zaktadowyplacony do Kodeksu Dobrych Praktyk
Vil Wydzigt Gospodarczy KRS 371 352 00000 Sprzedawcow Energti Elekteycznej.
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