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Nr. klienta 810700022

W zwiazku z przeciagajacym sie terminem odpowiedzi od Firmy ENERGA
na moje pismo-REKLAMACIE z dnia 09.09.2017 r. dotyczace punktu poboru w Stupsku
ul. Stefana Banacha i bezpodstawnym ciaglym nalipganiem oplat za niewykorzystana
energig elektryczng ( nowa FAKTURA VAT Nr.81 0700022/00001/0028 ) , Zawracam sie

z ponownym pismem o wyjasnienie tego procederu.

Przypuszezam , Ze nastapita pomytka dotyczaca zakwalifikowania umowy
na dostarczenie energii elektrycznej z umowy ryczaltowej z terminem dwéch tygodni
na umowe w VI -¢j grupie przylgczeniowej . Korzystalismy z punktu poboru od

26-03-2016 do 06-06-2016 1.

Nadmieniam ze w 2017 1. Firma Ustugowo Rozrywkowo Handlowa ,, ALICJA”

nie korzystata z uslug Firmy ENERGA w tym punkcie poboru / Stupsk ul. St. Banacha./

Niemniej jednak w dalszym ciagu dostajemy od Panstwa nowe faktury
doliczajace co miesigc sume za niezuzyty przez nas prad.
Jezeli Pafistwo nie wyjasnia powyzsze] sytuacji i nie zaprzestang
bezpodstawnego naliczania naleznosci , bedziemy zmuszeni zwrécié si¢ o pomoc w rozwiazaniu
tej sprawy do wyzszej instancji , t. j. -URZAD REGULACII ENERGETYKI .
Niezasadne i niewynikajace z jakichkolwick zobowigzan naliczanie oplat

ze wskazanego punktu poboru w miejscowosci Stupsk trwa stanowcezo zbyt diugo , a
-1-



“2-
ignorancja i brak odpowiedzi z Panistwa strony na dotychczasowg nasza korespondencig,

w przypadku dalszego braku reakcji ze strony ENERGA-OBROT S.A. bedzie musiato

skutkowaé powzigciem dziatan na drodze administracyjnej a w konsekwencji sagdowej

Zaistniala sytuacja jest niezwykle stresujaca , wobec tego zwracam sig z prosbg o

szybkie rozwiazanie problemu oraz powiadomienie FUR.H ,,ALICA”

ustaleniach w tej sprawie.
Zalezy nam bowiem aby ten incydent nie przeszkodzit w dalszej wspoipracy

miedzy FIRMA ENERGA ,a FIRMA ,, ALICIA”

Do niniejszego pisma zalgczam :
1 ksero nowej Faktury VAT Nr. 810700022/ 00001/0028

2 ksero pisma z 09.09.2017 1.

Z powazaniem .: Wiasciciel F.U.R.H. ,ALICJA” - Alicja Szczepanik
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