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Znak: ZMM/2017/000047
Dot. Reklamacja

Dzigkujemy za kontakt z firmg ENERGA-OBROT SA. W odpowiedzi na pismo, ktore
wplynelo w dniu 2016-12-30, uprzejmie informujemy, ze w pierwszej kolejnosci chcielibysmy
Panstwa przeprosi¢ za wydiuzony czas realizacji zgloszenia, Powyzsze bylo spowodowane
konieczno$cig uzyskania opinii innych jednostek organizacyjnych, w celu rzetelnego zajecia sie
przedmiotowa sprawa,

Wyjasniamy, Ze z uwagi na blednie wystawione rozliczenia na koncie obrachunkowym nr
810700022, w dniu 2017-12-12 zostaly wystawione faktury korygujace, ktére zbilansowaty
rozliczenia do zera. W zwigzku z czym na koncie powstata nadplata 5467,88zf. Na nowym
koncie nr 810700034 w dniu 2017-12-14 dokonali$my prawidtowego rozliczenia, wynikajgcego z
zawartej w dniu 2015-06-05 umowy nr 5838/2015/K/81. Wystawiona faktura nr
810700034/00000/0001 w wysoko$ci 3425,17 zt zostala rozliczona nadpfata powstalg na koncie
nr 810700022. W przypadku umowy nr 1048/2016/K/81 z 2016 roku, w dniu 2017-12-12
wystawilismy fakture nr 810129192/00000/0001 rozliczajaca ustuge wynikajacg z' ww, umowy.
Tutaj rowniez wystawiona faktura, zostala rozliczona nadplatg widoczng na koncie
obrachunkowym nr 810700022, -

Reasumujac po zbilansowaniu rozliczen na koncie nr 810700022 pozostala nadplata 1055,08 zi,
ktéra moze zostaé Panstwu zwrécona na konto bankowe (bgdz przekazem pocztowym) lub
przeksiegowana na wskazane konto obrachunkowe rozliczane przez Energe Obroét SA.

Mamy nadzieje, Ze powyZzsze wyjasnienia w sposob wyczerpujacy odpowiadajg na Panstwa
pismo i stang sie pomocne w zakonczeniu postepowania w przedmiotowej sprawie. Wyrazamy
nadzieje, Ze nasza dalsza wspélpraca bedzie przebiegata bez zakldcen.
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Sprzedawca Energii Towarzystwa Obrotu Energia (TOE)
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