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Odpowiadajac na skargi z 30 marca i 4 kwietnia 2022 r. na prace Terenowej Delegatufy
Paszportowej w Czestochowie — przedstawiam ponizsze stanowisko.

Od dnia 1 marca 2022 r. Terenowa Delegatura Paszportowa w Czgstochowie obstuguje
klientéw zaréwno z rezerwacji internetowej jak i spoza rezerwacji internetowej. Strona
internetowa poprzez ktéra klienci moga dokonaé rezerwacji internetowe] dziata prawidtowo,
udostepniane terminy zostaja jednak bardzo szybko wykorzystane z uwagi na ogromne
zainteresowanie sprawami paszportowymi.

Biuro paszportowe w Czestochowie kazdego dnia pracuje w maksymalnej obsadzie, ale liczba
stanowisk obstugi zalezy od mozliwosci kadrowych. Na Sali Obsthugi Klienta znajduje si¢
10 uniwersalnych stanowisk pi*acy (5 podwdjnych biurek) dostosowanych zaréwno do
przyjecia wniosku paszportowego jak i do jego odbioru. Oprocz tego Delegatura
w  Czgstochowie posiada jedno odrgbne stanowisko dla klientow spoza rezerwacji
internetowej wyltacznie do odbioru dokumentu paszportowego. Numerki do odbioru paszportu
wydawane sg na biezaco i nie ma mozliwosci aby danego dnia klienci biura paszportowego
posiadajacy numerki nie odebrali dokumentu. Cala procedura odbioru odbywa si¢ w sposob
sprawny. Poza stanowiskami do obstugi paszportowej na sali znajdujg si¢ dwa stanowiska
punktu informacyjno-doradczego cudzoziemcow FAMI oraz dwa stanowiska do obstugi
terminala platniczego.

TDP w Czqstochowie posiada 5 etatéw ds. obslugi paszportowej. W okresie wzmozonego
zainteresowania sprawami paszportowymi dodatkowo prace wspieraja w miarg. mozliwosci
pozostali dostgpni pracownicy. Praca biura paszportowego opiera si¢ na systemie
informatycznym w ktérym odnotowywane sg wszystkie operacje dokonywane zardéwno przy
ztozeniu wniosku o wydanie dokumentu paszportowego jak i przy jego odbiorze. Pracownik
dokonujacy operacji przy zatatwianiu spraw paszportowych musi wykonaé szereg czynnosci
wymagajacych starannosci celem prawidlowego wyrobienia paszportu dla klienta, by mogt
bezpiecznie podrézowaé. W dniu 4 kwietnia 2022 r. na sali obstugi klienta prace wykonywato
3 pracownikéw (jeden tego dnia przebywal na planowanym urlopie natomiast drugi na
zwolnieniu lekarskim). Ponadto do godziny 13.45 obstuge paszportows wspomagat
pracownik zajmujacy si¢ na co dziefi innym zakresem zadan stuzbowych. Jak wynika ze
statystyki tego dnia lacznie zostalo obstuzonych 220 klientéw (w tym : przyjeto 109
wnioskéw paszportowych, wydano 111 dokumentéw paszportowych). Zostatlo réwniez



przyjetych 55 wplat bezgotéwkowych na taczng kwote 5255 zb, co stanowi 50 % wszystkich
przyjetych wnioskow paszportowych. Klienci byli obshugiwani bez zadnych przerw.

Jak wynika z powyzszej analizy uzyskanie paszportu cieszy sig obecnie duzym
zainteresowaniem, co skutkuje niestety tworzeniem si¢ kolejek osob oczekujacych na
zalatwienie sprawy. '

W trosce 0 potrzeby klienta w wojewodztwie $laskim wprowadzono szereg udogodnien
majacych na celu m.in. ztozenie wniosku paszportowego w wybranej przez siebie jednostce.
Godziny pracy jednostek paszportowych na terenie wojewddztwa $laskiego sg rézne (mozna
je odczyta¢ na stronie internetowej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego). Aby zapewnié
klientom dostep do informacji telefonicznej w wojewodztwie $laskim uruchomiono
catodobowa automatyczng infolini¢ paszportowg pod numerem telefonu: 32/2077-800.
Dodatkowo w Oddziale Paszportowym w Katowicach oraz TDP w Bielsku-Bialej
i Czestochowie obstuga paszportowa w czwartki odbywa si¢ w wydtuzonych godzinach pracy
od 7.30 do 18.00. Organizowane sa rowniez soboty paszportowe. Nastepne soboty
paszportowe odbedg si¢ w dniach 7 maja, 4 czerwcai2 lipca 2022 1.

Jeszcze raz cheiatbym podkreslié, Zze na tworzenie sie kolejek nie wplywa organizacja
Delegatury w Czestochowie, zla wola- czy brak zaangazowania pracownikow obstugi
paszportowej. Trudnoéci w ztozeniu wniosku czy odebraniu paszportu wynikaja z faktu
zglaszania si¢ duzej ilosci klientow cheacych zatatwi¢ sprawy paszportowe. Taka sytuacja
powoduje znaczne wydtuzenie czasu oczekiwania na ztozenie wniosku o wydanie dokumentu
" paszportowego lub jego odbidr, a w konsekwencji niezadowolenie klientow. Co wazne,
wzmozone zainteresowanie dokumentami paszportowymi widoczne jest w catym kraju, nie
tylko w wojewodztwie $lgskim. Pewnym rozwiazaniem tej sytuacji jest skiadanie wniosku
paszportowego w miesigcach mniejszego zainteresowania zatatwieniem paszportu, tj. od
pazdziernika do marca.

W $wietle dokonanych ustalen nie widze podstaw do uznania zasadno$ci skarg
7 30 marca i 4 kwietnia 2022 r. Zarzuty braku racjonalne] organizacji zatatwiania spraw
paszportowych w TDP w Czestochowie uniemozliwiajacej , normalny” odbiér paszportu,
niemoznosci skorzystania z niedostepnej dla klientow rezerwacji internetowej oraz systemu
numerkéw z uwagi na nieobsadzenie stanowisk paszportowych sa bezpodstawne.
Jednoczesnie na podstawie art. 239 § 1 kpa informuje, ze W przypadku ponowienia skargi bez
wskazania nowych okolicznogci, organ moze podirzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

Odnoszac sie na zakonczenie do przestanych m.in. do Wojewody Slaskiego mejli
skierowanych do innych urzedow wojewodzkich zawierajacych prosbe o informacje
dotyczaca sposobu rozwigzania problemu kolejek paszportowych w poszczegdlnych
wojewddztwach informujg uprzejmie, ze odpowiedzi w interesujacym Pana temacie

proponuj¢ oczekiwaé od tych urzedow.
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